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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGAMAR

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ/MF 18.192.260/0001-71

TERMO DE REFERENCIA (TR)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MARKETING
INSTITUCIONAL

1. DO OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada em marketing institucional, para prestagcéo de servi¢cos de gestao
de comunicacao digital, criagcdo de conteddo e monitoramento de desempenho
do Municipio de Lagamar, conforme os critérios da Lei n°® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

A prestacdo do servigo exige uma expertise singular e pessoal do profissional,
gue deve possuir um olhar especial para o desenvolvimento do seu trabalho,
considerando que estara diretamente ligado a imagem do Municipio. Além disso,
€ essencial garantir a seguranca, o respeito e a impessoalidade na execuc¢do do
servico, 0 que impossibilita a comparacdo objetiva entre os profissionais e,
consequentemente, torna inviavel a realizacdo de um processo de licitacdo
ordinario.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
A empresa contratada sera responsavel pelos seguintes servicos:

3.1. GESTAO DE REDES SOCIAIS

. Administracéo das redes sociais oficiais da Prefeitura.
. Monitoramento de interacdes e respostas a duvidas da populacgéo.
. Aplicagéo de identidade visual padronizada.

3.2. CRIACAO DE CONTEUDO

. Elaboracéo de artes, videos e postagens institucionais.

o Tratamento, preparacéo e alinhamento de material fonoaudiélogo,
visual, fotografico recebido.

. Producgéo de textos para redes sociais e informativos oficiais.

. Desenvolvimento de campanhas tematicas e institucionais.
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3.3. MONITORAMENTO E ANALISE DE DESEMPENHO

. Levantamento e analise de métricas de engajamento e alcance.
. Geragéao de relatérios mensais de desempenho.
. Ajustes estratégicos conforme os dados coletados.

4. PRAZOS E CONDICOES
Prazo de execucdo: 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.

Forma de pagamento: Mensal, mediante apresentacao de Nota Fiscal e relatorio
das atividades.

Valor total estimado: R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Fiscalizacdo: O servico sera acompanhado pelo responsavel designado pela
Secretaria Municipal de Administracao.

5. QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

- Experiéncia comprovada na area de marketing institucional.

- Equipe composta por profissionais qualificados (designers, redatores,
analistas de dados).

- Portfélio de servigcos prestados em comunicacao publica.

6. CRITERIOS DE AVALIAQAO E PENALIDADES
Qualidade do conteudo produzido e cumprimento de prazos.
Engajamento e crescimento dos canais de comunicagao.
Penalidades previstas em caso de descumprimento:

- Adverténcia formal.
- Aplicacdo de multa contratual.
- Rescisdo em caso de descumprimento grave.

7. DISPOSICOES FINAIS
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O presente Termo de Referéncia visa garantir transparéncia, eficiéncia e
qualidade na contratacao dos servicos de marketing institucional, fortalecendo a
comunicagédo entre o Municipio e a populacao.

Lagamar, 20 de janeiro de 2025.

MURILO MARCELO MATEUS
Secretaria de Administragcao
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